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Szanowni Panstwo,

Oddajmy w Wasze rece pierwszy numer Lawlettera Kancelarii Radcy Prawnego Krzysztofa Karpa. Lawletter
poswigcony bedzie zagadnieniom prawnym przydatnym zaréwno osobom prywatnym, jak i tym prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza. Lawletter traktowat bedzie o rozwigzaniach i regulacjach prawnych wypracowanych na
przestrzeni lat, jak rowniez o istotnych zmianach przepisow prawnych. Mamy nadziejg, ze przedstawione
Panstwu informacje okaza si¢ przydatne zarowno w zyciu codziennym, jak rowniez w rozwoju Panstwa
dziatalnos$ci zawodowe;j.

Umowy zawierane na odleglo$¢ — prawa i obowiazki przedsiebiorcy i konsumenta

Umowa zawierang na odlegto$¢ jest umowa zawierana przez przedsigbiorce z konsumentem bez jednoczesne;j
obecnosci stron, przy wykorzystaniu $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Przedsigbiorcy organizujacy
swoja dziatalno$¢ w ten sposob musza wypeti¢ szereg dodatkowych obowigzkow w porownaniu do umow
zawieranych w sposob tradycyjny. Konsumentom przyznane zostaty natomiast dodatkowe uprawnienia*.

o Konsument, ktory zawat umowe na odlegto$¢, moze od niej

odstapi¢, bez podania przyczyn odstapienia, w terminie Konsumentem jest osoba, ktora

10 dni od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy
$wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. O mozliwoS$ci
odstgpienia od umowy konsument powinien by¢
poinformowany przez przedsigbiorcg w formie pisemnej. W

zawiera umowe z przedsigbiorcg w
celu niezwigzanym bezpo$rednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza.

Srodkami porozumiewania si¢ na

razie braku przedmiotowej informacji termin, w ktorym
konsument moze odstapi¢ od umowy, wydluza si¢ do 3
miesigcy.

odleglo$¢ sa miedzy innymi $rodki:
komunikacji telefonicznej (telefon,
telefaks), komunikacji radiowej i
telewizyjnej (radio, telewizja) oraz

P . . T Internet, w tym poczta elektroniczna.
e Nastepstwem odstapienia od umowy jest okoliczno$¢, iz ymp

umowa uwazana jest za niezawarta, a konsument
zwolniony jest ze wszelkich zobowigzan. Co do zasady, to
Cco strony sobie wzajemnie $wiadczyly, ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.

o Koszt zwrotu rzeczy przedsigbiorcy w razie odstgpienia od umowy obcigza konsumenta.

e Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje w wypadkach enumeratywnie
wymienionych w Ustawie, np. w przypadku umow dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz
zapisanych na informatycznych no$nikach danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania.

e W braku odmiennych postanowien, przedsiebiorca powinien wykona¢ umowe zawarta na odleglosc
najpo6zniej w terminie 30 dni po zlozeniu przez konsumenta o§wiadczenia woli o zawarciu umowy.
Jezeli przedsiebiorca nie jest w stanie spetni¢ §wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot §wiadczenia nie
jest dostepny, powinien niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni, zawiadomi¢ o tym fakcie
konsumenta i zwroci¢ catg otrzymana od niego kwote pieni¢zng.

e Spehienie $wiadczenia niezaméwionego przez konsumenta nastgpuje na ryzyko przedsigbiorcy i nie
naktada na konsumenta zadnych zobowiazan.

* Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

Lawletter przeznaczony jest dla partneréw biznesowych, pracownikéw i klientow firmy, do ktorej zostat skierowany. Niedozwolona jest dalsza
dystrybucja lub powielanie jakiejkolwiek czgsci jego tresci. Lawletter ma charakter wylacznie informacyjny, a jego celem jest podkreslenie
najwazniejszych zagadnien zmieniajacego si¢ prawa. Lawletter nie stanowi porady prawnej i nie moze by¢ w ten sposob traktowany. Jezeli jestescie
Panstwo zainteresowani poglebiong analizg lub wyjasnieniem szczegdtéw zawartych w Lawletterze, prosimy o kontakt na adres Kancelarii.



