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Obecnie jesteSmy $wiadkami upadlo$ci wielu biur turystycznych. Czgsto, z uwagi na ukrywanie do ostatniej chwili

przez organizatoréw turystki swojej kondycji finansowej, nie jesteSmy w stanie uchroni¢ si¢ przed najgorszym, czyli

koniecznoscia przedwczesnego powrotu z wakacji do domu, co czesto wigze si¢ nieodwracalng utratg zainwestowanych

w wycieczke funduszy. Ryzyko nieudanych wakacji z powodu niewyptacalno$ci biura turystycznego mozemy jednak

minimalizowa¢. Warto zatem poznaé podstawowe prawa, ktére chronig interesy konsumenta-turysty".

O CZYM WARTO PAMIETAC, KORZYSTAJAC Z USLUG TURYSTYCZNYCH

* Sprawdz, czy dane biuro podrézy dziata legalnie. Mozna to zrobi¢ w Centralnej Ewidencji Organizatorow

Turystyki i

Posrednikow  Turystycznych pod adresem: www.turystyka.gov.pl

lub w Urzedzie

Marszatkowskim wiasciwym dla siedziby organizatora.

Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, proponujac klientom imprezy lub ushugi, ma obowigzek
przedstawienia informacji pisemnych. Przegladajac broszury, foldery, katalogi, zwrd¢ uwage nie tylko na
program zwiedzania i atrakcji, ale takze czy zostaly w nich zawarte informacje, m.in.: dotyczace wysokosci

ceny i terminu jej zaplaty, miejsca pobytu, warunkéw zakwaterowania, trasy oraz srodkoéw transportu, a w

szczegblnoSci:  podstawy prawnej umowy i
konsekwencje prawne jej zawarcia. Informacje te
muszg by¢ jasne, zrozumiate oraz kompletne. Brak
ktorejkolwiek z nich moze by¢ podstawg roszczen

odszkodowawczych.

+ Konsument ma prawo zgda¢ wyjasnienia wszelkich
watpliwosci lub niezrozumiatych informacji, jak

réwniez przedstawienia kalkulacji kosztow.

+ Przed zawarciem umowy organizator turystyki lub

posrednik  turystyczny jest zobowigzany do
poinformowania 0 przepisach paszportowych,

wymaganiach zdrowotnych, jakie musza spetni¢

Zgodnie z Ustawa poprzez ustugi turystyczne rozumie si¢ ushugi
przewodnickie, ushigi hotelarskie oraz wszystkie inne ushugi
Swiadczone turystom lub odwiedzajacym. Impreza turystyczna
to co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity
program i objete wspolng cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg
lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje
zmiang miejsca pobytu. Wycieczka to rodzaj imprezy
turystycznej, ktorej program obejmuje zmiang miejsca pobytu jej

uczestnikow.

uczestnicy imprezy oraz o wystgpowaniu szczegolnych zagrozen zycia lub zdrowia na zwiedzanych

obszarach. Dowiedz si¢ o zakresie ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow oraz mozliwosci

jego rozszerzenia.

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (t.j. Dz.U. z 2004 r., nr 233, poz. 2268 ze zm.), dalej: ,,Ustawa”
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Umowa wymaga formy pisemnej. Art. 14 Ustawy wymienia wszystkie postanowienia, jakie powinny zosta¢

zawarte w tre§ci umowy, m.in. dane dotyczace organizatora turystyki, programu, ceny imprezy turystycznej

czy sposobu zglaszania reklamacji. Jeden egzemplarz
umowy musi by¢ niezwlocznie dostarczony klientowi.
Warto zawrze¢ dodatkowa umowe ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji z ushug turystycznych, dzigki
czemu w przypadku odstapienia od umowy, konsument
moze unikngé zaplaty catosci naleznego $wiadczenia

pieni¢znego.

Zgodnie z Ustawa organizatorem turystyki jest
przedsigbiorca organizujacy impreze turystyczng. Agentem
turystycznym jest przedsigbiorca, ktorego dziatalnos¢ polega
na stalym posredniczeniu w zawieraniu umow na rzecz
organizatorow turystyki. Posrednikiem turystycznym jest
natomiast przedsigbiorca, ktorego dziatalnos¢ polega na

wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynno$ci faktycznych i
prawnych zwiagzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie

+ Cena wuslugi nie moze by¢ zmieniona przez ushug turystycznych.

organizatora, chyba ze taka mozliwo$¢ wynika z
postanowien umowy. Ustawa dopuszcza modyfikacje
ceny jedynie wskutek wzrostu kosztu transportu, optat urzedowych, podatkéw lub kursu walut. Jednak

organizator nie moze zmieni¢ ceny wycieczki w okresie 20 dni poprzedzajacych dzien wyjazdu.

+ Jezeli organizator turystyki lub posrednik turystyczny zostanie zmuszony do zmiany istotnych warunkow
umowy z powodow, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, konsument moze zaakceptowa¢ zmiany w

umowie lub odstapi¢ od umowy ze zwrotem dokonanych §wiadczen bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.

* Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki lub posrednik turystyczny ma obowigzek
przedstawienia na pisSmie informacji kontaktowych do lokalnego przedstawiciela, do ktorego klient moze si¢

zwraca¢ w razie trudnosci.

#+ Konsument powinien niezwlocznie reagowa¢ na niewlasciwe wykonanie umowy, zawiadamiajgc o tym
organizatora turystyki oraz wykonawce ushug turystycznych, czyli np. hotel czy przedsigbiorstwo
transportowe. Oprocz prawa do zawiadomienia istnieje takze mozliwo$¢ reklamacji. Pilot wycieczki jest
zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie reklamacji. Niezwykle wazne jest, aby przechowywac potwierdzenie
przyjecia reklamacji dla celéw dowodowych. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny powinien zajaé
stanowisko na piSmie wobec reklamacji w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy turystyczne;j.

Bezskuteczny uptyw terminu oznacza, iz uznat reklamacj¢ za uzasadniona.

+ Reklamacja uznana za uzasadniong moze stanowi¢ podstawe roszczen o odszkodowanie za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy. Organizator moze jednak w umowie ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ do
wysokosci dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialno$ci nie dotyczy szkod na

osobie.

+ Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy bylo
spowodowane sitg wyzsza, dziataniem lub zaniechaniem konsumenta albo 0séb trzecich, jezeli ich dziatania
lub zaniechania nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢. Nie oznacza to jednak, iz organizator nie jest

zobowiazany w czasie trwania imprezy turystycznej do udzielenia pomocy poszkodowanemu klientowi.

Lawletter przeznaczony jest dla partneréw biznesowych, pracownikéw i klientow firmy, do ktorej zostal skierowany. Niedozwolona jest dalsza
dystrybucja lub powielanie jakiejkolwiek czeSci jego tre§ci. Lawletter ma charakter wylacznie informacyjny, a jego celem jest podkre§lenie
najwazniejszych zagadnien zmieniajacego si¢ prawa. Lawletter nie stanowi porady prawnej i nie moze by¢ w ten sposob traktowany. Jezeli jestescie
Panstwo zainteresowani poglebiong analizg lub wyjasnieniem szczegdtéw zawartych w Lawletterze, prosimy o kontakt na adres Kancelarii.



